TOTALERG

Profilo societario

TotalErg & nata il 1 ottobre 2010 dalla fusione tra ERG Petroli e Total Italia, a seguito del
perfezionamento dell’'operazione di joint venture tra ERG S.p.A. (51%) e TOTAL S.A. (49%).

La missione

TotalErg considera prioritari la sicurezza e la salute delle persone, il rispetto dell'ambiente,
I'etica del comportamento e I'attenta gestione dei rischi.

TotalErg vuole essere protagonista del mercato petrolifero nazionale con I|'obiettivo di
rinforzare il suo posizionamento competitivo, garantendone la sostenibilita nel tempo
attraverso

la massimizzazione del valore del proprio patrimonio;

la costante attenzione al cliente;

il continuo sviluppo dell'offerta di prodotti e servizi;

il perseguimento di elevati standard di professionalita;

la ricerca del costante miglioramento in termini di performance, efficienza ed efficacia

Aree di business

TotalErg opera in quattro aree di business: Raffinazione, Supply e Logistica; Rete; Extrarete;
Specialita.

1. Raffinazione, Supply e Logistica

TotalErg & attiva nel settore della raffinazione attraverso la Raffineria di Roma, controllata al
100% e la Raffineria Sarpom di Trecate (Novara), partecipata al 26%.

Con una capacita di lavorazione complessiva di circa 116.000 barili/giorno, TotalErg copre
I’8% della capacita di raffinazione italiana.

TotalErg si avvale di una struttura logistica costituita dal deposito costiero di Savona, dov’e
operativo anche un impianto per il blending lubrificanti, il deposito di San Martino di Trecate,
il deposito De.Co., collegato alla Raffineria di Roma, e il sistema logistico SIGEMI, di cui
detiene una quota di partecipazione del 26%.
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2. Rete

Con una Rete di oltre 3.300 distributori, vendite di carburanti di oltre 4.000 milioni di litri ed
una quota di mercato che supera il 12%, TOTALERG ¢ il terzo operatore del settore.

Sulla Rete Autostradale, con 76 Aree di Servizio, TOTALERG €& la seconda compagnia di
mercato.

3. Extra Rete

Nel settore Extra Rete TotalErg commercializza circa 2.800 migliaia di tonnellate tra
carburanti e combustibili — gasoli, oli combustibili, benzine - rivolti ad uso industriale, civile
ed agricolo.

Vende sia a rivenditori del settore (B2B) che direttamente al consumo (B2C) mediante le
societa controllate Eridis e Restiani.

4. Specialita

Nel settore delle Specialita commercializza Bitumi e Bitumi modificati (in questo ultimo
ambito & leader in Italia), Lubrificanti (con i tre marchi Total, EIf ed Erg), GPL (attraverso la
societa controllata Totalgaz Italia) e Fluidi speciali con un volume complessivo di oltre 500
mila tonnellate vendute
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